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L’Assessore allo sviluppo economico, formazione e lavoro, trasporti e mobilità sostenibile, Luigi
Bertschy, di concerto con l’Assessore agli affari europei, innovazione, PNRR e politiche nazionali per
la montagna, Luciano Caveri e con l’Assessore alla sanità, salute e politiche sociali, Carlo Marzi,
richiama:
- la legge regionale 16 luglio 2024, n. 11 (Disciplina dell'organizzazione dei servizi al lavoro e del

sistema della formazione professionale nella Regione autonoma Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste.
Abrogazione della legge regionale 31 marzo 2003, n. 7 (Disposizioni in materia di politiche
regionali del lavoro, di formazione professionale e di riorganizzazione dei servizi per l'impiego), e
di altre disposizioni in materia di lavoro e formazione professionale) e, in particolare, gli articoli:
o 1, comma 2, lettera e), ai sensi del quale la Regione promuove “la parità di genere nell'accesso

al lavoro e nei percorsi di carriera, nella formazione e nell'orientamento, […] garantendo
altresì politiche di conciliazione dei tempi di lavoro e di cura”;

o 3, a mente del quale “La Regione promuove l'uguaglianza di genere e conforma la propria
azione in materia di politiche regionali del lavoro, di formazione e di servizi per il lavoro ai
principi di pari opportunità e alla condivisione e conciliazione tra tempi di lavoro e attività di
cura da parte dei caregiver, nei confronti di minori o di soggetti non autosufficienti, nel rispetto
di quanto previsto dal decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 (Codice delle pari opportunità
tra uomo e donna, a norma dell'articolo 6 della legge 28 novembre 2005, n. 246)”.

- la deliberazione della Giunta regionale n. 126 in data 12 febbraio 2024, con cui è stata approvata
una misura sperimentale di conciliazione a favore degli utenti inseriti nei percorsi di politica attiva
del lavoro;

- la deliberazione del Consiglio regionale 3969/XVI in data 2 ottobre 2024, di approvazione del
Piano triennale di politica del lavoro e di formazione professionale (PPL) 2024-2026, il quale,
nell’ambito delle priorità A) “Lavoro etico, sostenibile e sicuro” e D) “Uguaglianza delle
opportunità per tutti”, intende promuovere la conciliazione tra vita familiare e professionale;

- la deliberazione della Giunta regionale n. 268 del 17 marzo 2025, di approvazione del Programma
annuale degli interventi (PAI) 2025 che, a valere sull’azione D1) “Favorire la partecipazione e la
permanenza delle donne nel mercato del lavoro” del PPL 2024-2026 sopra richiamato, prevede la
definizione di una progettualità, nell’ambito del Programma regionale Valle d’Aosta FSE+ 2021-
2027, finalizzata alla creazione del voucher di conciliazione universale, per favorire la
conciliazione dei tempi di cura famigliare e di lavoro.

Richiama, inoltre, la deliberazione del Consiglio regionale 2604/XVI in data 22 giugno 2023, che
approva il Piano regionale per la salute e il benessere ed in particolare l’obiettivo di sostenere le
famiglie ed il potenziamento dei servizi per le persone con disabilità e non autosufficienti.
Richiama, infine:
- il regolamento (UE, Euratom) 2020/2093 del Consiglio, del 17 dicembre 2020, che stabilisce il

Quadro finanziario pluriennale per il periodo 2021/27;
- il regolamento (UE) 2021/1060 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 24 giugno 2021,

recante le disposizioni comuni applicabili al Fondo europeo di sviluppo regionale, al Fondo sociale
europeo Plus, al Fondo di coesione, al Fondo per una transizione giusta, al Fondo europeo per gli
affari marittimi, la pesca e l’acquacoltura, e le regole finanziarie applicabili a tali fondi e al Fondo
Asilo, migrazione e integrazione, al Fondo Sicurezza interna e allo Strumento di sostegno
finanziario per la gestione delle frontiere e la politica dei visti;

- il regolamento (UE) 2021/1057 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 24 giugno 2021, che
istituisce il Fondo sociale europeo plus (FSE+) e che abroga il regolamento (UE) n. 1296/2013;
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- il regolamento (UE, Euratom) 2024/2509 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 settembre
2024, che stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione e che abroga
il precedente regolamento (UE, Euratom) 2018/1046.

- l’Accordo di Partenariato 2021-2027 della Politica di coesione europea dell’Italia, approvato dalla
Commissione europea con decisione di esecuzione del 15 luglio 2022 C(2022) 4787 final, con cui
l’Italia stabilisce gli impegni per raggiungere gli obiettivi dell’Unione europea attraverso la
programmazione dei Fondi strutturali e di investimento europei;

- il Quadro strategico regionale di Sviluppo sostenibile 2030 (QSRSvS 2030), approvato con
deliberazione n. 894/XVI del Consiglio regionale in data 6 ottobre 2021 e successivamente
modificato con deliberazione n. 2120/XVI del Consiglio regionale in data 11 gennaio 2023,
recante “Approvazione della Strategia regionale di sviluppo sostenibile della Valle d'Aosta 2030
integrata con il Quadro strategico regionale”;

- il Programma regionale Fondo sociale europeo plus della Regione autonoma Valle d’Aosta (di
seguito PR Valle d’Aosta FSE+ 2021-2027), approvato dalla Commissione europea con decisione
di esecuzione C(2022) 7541 final del 19 ottobre 2022, così come modificato con decisione di
esecuzione della Commissione europea C(2025) n. 3820 final del 10 giugno 2025, di cui la Giunta
regionale ha preso atto in ultimo con deliberazione n. 967 in data 28 luglio  2025;

Evidenzia che il PR Valle d’Aosta FSE+ 2021-2027 di cui sopra prevede, alla Priorità 1.
“Occupazione”, l’obiettivo specifico c) ESO4.3 “Promuovere una partecipazione equilibrata al
mercato del lavoro sotto il profilo del genere, parità di condizioni di lavoro e un migliore equilibrio
tra vita professionale e vita privata, anche attraverso l'accesso a servizi economici di assistenza
all'infanzia e alle persone non autosufficienti”.
Rileva che tale obiettivo risponde alla volontà della Regione di riaffermare il proprio impegno in
favore di un’effettiva parità di genere sul mercato del lavoro, attraverso misure di conciliazione tra le
esigenze personali e professionali e di accudimento delle persone, a prescindere dalla condizione
occupazionale e aperte anche agli uomini.
Rappresenta l’opportunità, in attuazione di quanto previsto dal Piano triennale di politica del lavoro e
di formazione professionale 2024-2026 e dal Programma annuale degli interventi 2025, di definire
una misura finalizzata alla creazione di un voucher per la conciliazione universale dei tempi di lavoro
con i tempi per la famiglia, sulla scia di quanto sperimentato con la misura di cui alla sopra richiamata
DGR 126/2024, finanziandola a valere sul PR Valle d’Aosta FSE+ 2021-2027.
Dà atto che, al fine di ampliare efficacemente l’offerta di conciliazione, con provvedimento
dirigenziale n. 7320 in data 6 dicembre 2024, è stata affidata, alla società Laser (P.IVA 10580381001)
di Roma, una prestazione professionale specialistica volta all’individuazione del fabbisogno di
conciliazione della popolazione attiva sul territorio regionale (CIG B48A1E6D42).
Evidenzia che dal rapporto finale sugli esiti dello studio e dell’indagine di campo, consegnato dalla
società Laser s.r.l. a marzo 2025, emergono indicazioni volte all’efficientamento delle politiche di
conciliazione, tra le quali: applicare una logica di programmazione di lungo periodo;  implementare
uno strumento finanziario rappresentato da un buono per la conciliazione multiservizi e multiutenti;
rafforzare la governance e l’integrazione tra i diversi servizi e soggetti pubblici impegnati a diverso
titolo nella promozione e attuazione dei servizi; ampliare l’informazione e l’orientamento sulle
pratiche e i servizi a favore della conciliazione.
Rappresenta che, al fine di favorire la conciliazione tra le esigenze di cura famigliare e di lavoro per
sostenere la ricerca e il mantenimento dell’occupazione, il Dipartimento politiche del lavoro e della
formazione ha elaborato la “Misura di conciliazione vita-lavoro”, a valere sul PR Valle d’Aosta FSE+
2021-2027, documento allegato alla presente deliberazione.
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Illustra i contenuti del documento in questione.
Rappresenta, in particolare, che la misura di cui trattasi prevede:
- la definizione e implementazione dello strumento del voucher di conciliazione;
- l’esternalizzazione dello sportello di conciliazione;
- la gestione automatizzata del voucher di conciliazione;
- le azioni di comunicazione e promozione;
- l’adeguamento del sistema informativo (implementazione della piattaforma SOL e interoperabilità

con SISPREG).
Riferisce che, per quanto attiene all’implementazione della misura, con deliberazione della Giunta
regionale n. 823 del 30 giugno 2025, recante “Approvazione del terzo calendario 2025 degli inviti a
presentare proposte per il PR FSE+ 2021-2027, ai sensi dell’articolo 49, comma 2, del Regolamento
(UE) 2021/1060 e approvazione dell’elenco riportante le iniziative pianificate per il PR FSE+ 2021-
2027 per il secondo trimestre 2025, con il relativo cronoprogramma di spesa”, sono stati previsti:
- il voucher di conciliazione, per un importo pari a euro 15.000.000;
- la gestione automatizzata del voucher di conciliazione, per un importo pari a euro 600.000;
- le azioni di comunicazione e promozione, per un importo pari a euro 160.000.
Ricorda che, relativamente all’implementazione del sistema informativo, con deliberazione della
Giunta regionale n. 943 del 12 agosto 2024, recante “Approvazione del terzo calendario 2024 degli
inviti a presentare proposte per il PR FSE+ 2021-2027, ai sensi dell’articolo 49, comma 2, del
Regolamento (UE) 2021/1060 e approvazione dell’elenco aggiornato riportante le iniziative
pianificate per il PR FSE+ 2021-2027 per il secondo semestre 2024, con il relativo cronoprogramma
di spesa”, sono previsti finanziamenti per l’evoluzione del sistema informativo SISPREG2014 per un
importo pari a euro 250.000.
Riferisce, inoltre, che per l’attuazione della misura in argomento si prevede di esternalizzare il
servizio dello sportello di conciliazione, per la durata di un anno in via sperimentale, per un importo
stimato pari a euro 118.560, a valere su risorse regionali.
Rende noto, infine, che la misura di conciliazione vita-lavoro assume carattere strategico nell’ambito
del PR Valle d’Aosta FSE+ 2021-2027, ai sensi dell'articolo 22, paragrafo 3, del Regolamento (UE)
2021/1060, che disciplina le operazioni di importanza strategica che rivestono un ruolo cruciale
nell'ambito dei fondi SIE e rispetto alle quali è richiesto di assicurare una gestione attenta e
trasparente attraverso un monitoraggio costante e una comunicazione efficace.
Richiama il decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 (Codice dei contratti pubblici in attuazione
dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti
pubblici), e, in particolare l’articolo 37 che reca la disciplina della programmazione dei lavori e degli
acquisti di beni e servizi, stabilendo, al comma 1, lettera a), che “Le stazioni appaltanti e gli enti
concedenti adottano il programma triennale dei lavori pubblici e il programma triennale degli
acquisti di beni e servizi. I programmi sono approvati nel rispetto dei documenti programmatori e in
coerenza con il bilancio […]” e, al comma 3, che detto programma e i relativi aggiornamenti annuali
indicano gli acquisti di importo stimato pari o superiore a euro 140.000, al netto di IVA.
Richiama, altresì, la deliberazione della Giunta regionale n. 1706 del 30 dicembre 2024, concernente
l’approvazione del programma delle acquisizioni di forniture e servizi dell’Amministrazione
regionale per il triennio 2025-2027, contenente gli acquisti per i quali è previsto l’avvio della
procedura di affidamento nel corso della prima annualità ovvero nel corso del biennio successivo e, in
particolare, l’Allegato recante la “Procedura per la richiesta di modifica in corso d’anno al programma
triennale degli acquisti di beni e servizi”, ai sensi del quale tali modifiche sono ammissibili “nel
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rispetto di quanto previsto dall’art. 7, comma 8, lettere b), c), e), dell’Allegato I.5 del D.Lgs.
36/2023”.
Ricorda che, in base al sopraccitato articolo 7, comma 8, lettera c), dell’Allegato I.5 al d.lgs. 36/2023,
i programmi triennali degli acquisti di beni e servizi sono modificabili nel corso dell'anno in caso di
“aggiunta di uno o più acquisti per la sopravvenuta disponibilità di finanziamenti all'interno del
bilancio non prevedibili al momento della prima approvazione del programma, ivi comprese le
ulteriori risorse disponibili anche a seguito di ribassi d'asta o di economie”.
Riferisce che, all’atto dell’approvazione del programma triennale degli acquisti di beni servizi in
precedenza indicato, il Dipartimento politiche del lavoro e della formazione non ha potuto inserire il
servizio per la gestione automatizzata dei voucher di conciliazione, per un importo stimato in euro
491.803,28 IVA esclusa, corrispondenti a euro 600.000 IVA inclusa, non essendo ancora state
approvate le variazioni di bilancio per l’iscrizione di fondi a destinazione vincolata assegnati dall’UE
e dallo Stato necessari per dare copertura finanziaria al servizio in argomento, variazioni avvenute con
deliberazione n. 910 in data 21 luglio 2025.
Propone, pertanto:
o di approvare la “Misura di conciliazione vita-lavoro” a valere sul PR Valle d’Aosta FSE+ 2021-

2027, di cui all’allegato alla presente deliberazione;
o di procedere, ai sensi dell’articolo 7, comma 8, lettera c), dell’Allegato I.5 al d.lgs. 36/2023, alla

modifica in corso d’anno del programma triennale degli acquisti di beni e servizi di cui alla
sopraccitata DGR 1706/2024 - secondo la procedura di cui al relativo allegato - al fine di
procedere all’acquisizione del servizio per la gestione automatizzata dei voucher di
conciliazione, per un importo stimato in euro 491.803,28 IVA esclusa, corrispondenti a euro
600.000 IVA inclusa.

Dà atto che le risorse cofinanziate da destinare a copertura della spesa di cui al presente atto sono state
accertate sui seguenti capitoli del bilancio finanziario gestionale della Regione:

QUOTA CAPITOLO NUMERO ACCERTAMENTI

UE

E0022954 TRASFERIMENTI CORRENTI DAL FONDO SOCIALE 
EUROPEO PLUS PER L'ATTUAZIONE DEGLI INTERVENTI 
PREVISTI DAL PROGRAMMA REGIONALE PR VALLE D'AOSTA 
FONDO SOCIALE EUROPEO PLUS (FSE+) 2021/2027

82/2026, 38/2027, 34/2028 e 
22/2029

UE

E0023078 CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI DAL FONDO 
SOCIALE EUROPEO PLUS NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA 
REGIONALE "PR VALLE D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO 
PLUS (FSE+) 2021/2027" (QUOTA UE 40%)

Ancora da accertare 

STATO

E0022955 TRASFERIMENTI CORRENTI DAL FONDO DI 
ROTAZIONE STATALE PER L'ATTUAZIONE DEGLI INTERVENTI 
PREVISTI DAL PROGRAMMA REGIONALE PR VALLE D'AOSTA 
FONDO SOCIALE EUROPEO PLUS (FSE+) 2021/2027

83/2026, 39/2027, 35/2028 e 
23/2029

STATO

E0023077 CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI DAL FONDO DI 
ROTAZIONE STATALE NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA 
REGIONALE "PR VALLE D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO 
PLUS (FSE+) 2021/2027" (QUOTA STATO 42%)

Ancora da accertare

LA GIUNTA REGIONALE

- preso atto di quanto rappresentato dall’Assessore Luigi Bertschy, di concerto con l’Assessore
Luciano Caveri e con l’Assessore Carlo Marzi;

- richiamata la deliberazione di Giunta regionale n. 1696 in data 30 dicembre 2024, concernente
l'approvazione del documento tecnico di accompagnamento al bilancio e del bilancio finanziario
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gestionale per il triennio 2025/2027 e delle connesse disposizioni applicative;
- atteso che il bilancio finanziario gestionale per il triennio 2025/2027, attribuisce al Dipartimento

politiche del lavoro e della formazione, nell’ambito del Programma n. 15.001 “Servizi per lo
sviluppo del mercato del lavoro” e alla Struttura programmazione fondo sociale europeo e
gestione progetti cofinanziati in materia di istruzione, nell’ambito del Programma n. 1.008
“Statistica e sistemi informativi”, le risorse necessarie per l’attuazione della misura;

- considerato che il Coordinatore del Dipartimento politiche del lavoro e della formazione e il
Dirigente della Struttura programmazione fondo sociale europeo e gestione progetti cofinanziati
in materia di istruzione hanno rilasciato, per quanto di competenza, il parere di legittimità
favorevole sulla proposta della presente deliberazione, ai sensi dell'articolo 3, comma 4, della
legge regionale 23 luglio 2010, n. 22;

- su proposta dell’Assessore allo sviluppo economico, formazione e lavoro, trasporti e mobilità
sostenibile, Luigi Bertschy, di concerto con l’Assessore agli affari europei, innovazione, PNRR e
politiche nazionali per la montagna, Luciano Caveri e con l’Assessore alla sanità, salute e
politiche sociali, Carlo Marzi;

ad unanimità di voti favorevoli,

DELIBERA

1. di approvare la “Misura di conciliazione vita-lavoro”, a valere sul Programma regionale Valle
d’Aosta FSE+ 2021-2027, di cui all’allegato alla presente deliberazione, a formarne parte
integrante e sostanziale, per un importo complessivo pari a euro 16.128.560,00
(sedicimilionicentoventottomilacinquecntosessanta/00);

2. di dare atto che la spesa per l’attuazione della misura di cui al precedente punto 1. trova
copertura, mediante prenotazione, per euro 4.810.560,00
(quattromilioniottocentodiecimilacinquecentosessanta/00) a valere sui capitoli del bilancio
finanziario gestionale della Regione per il triennio 2025/2027, che presentano la necessaria
disponibilità, come di seguito indicato:

- per i voucher di conciliazione, euro 4.300.000,00 (quattromilionitrecento/00), così ripartiti:

CAPITOLO 2025 2026 2027

U0028976 TRASFERIMENTI CORRENTI A FAMIGLIE PER 
INIZIATIVE DI CONCILIAZIONE TRA VITA FAMILIARE E 
PROFESSIONALE NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA 
REGIONALE VALLE D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO 
PLUS 2021/2027 (PR FSE+) - QUOTA UE 40%

- 760.000,00 960.000,00

U0028980 TRASFERIMENTI CORRENTI A FAMIGLIE PER 
INIZIATIVE DI CONCILIAZIONE TRA VITA FAMILIARE E 
PROFESSIONALE NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA 
REGIONALE VALLE D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO 
PLUS 2021/2027 (PR FSE+) - QUOTA STATO 42%

- 798.000,00 1.008.000,00

U0028972 TRASFERIMENTI CORRENTI A FAMIGLIE PER 
INIZIATIVE DI CONCILIAZIONE TRA VITA FAMILIARE E 
PROFESSIONALE NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA 
REGIONALE VALLE D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO 
PLUS 2021/2027 (PR FSE+) - COFINANZIAMENTO 
REGIONALE 18%

- 342.000,00 432.000,00

- per la gestione automatizzata dei voucher, euro 280.000,00(duecentottantamila/00), così
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ripartiti:

CAPITOLO 2025 2026 2027

U0028977 SPESE PER PRESTAZIONI PROFESSIONALI E 
SPECIALISTICHE PER L'ATTUAZIONE DELLE INIZIATIVE 
CONCILIAZIONE TRA VITA FAMILIARE E PROFESSIONALE 
NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA REGIONALE VALLE 
D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO PLUS 2021/2027 (PR 
FSE+) - QUOTA UE 40%

- 48.000,00 64.000,00

U0028981 SPESE PER PRESTAZIONI PROFESSIONALI E 
SPECIALISTICHE PER L'ATTUAZIONE DELLE INIZIATIVE 
CONCILIAZIONE TRA VITA FAMILIARE E PROFESSIONALE 
NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA REGIONALE VALLE 
D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO PLUS 2021/2027 (PR 
FSE+) - QUOTA STATO 42%

- 50.400,00 67.200,00

U0028973 SPESE PER PRESTAZIONI PROFESSIONALI E 
SPECIALISTICHE PER L'ATTUAZIONE DELLE INIZIATIVE 
CONCILIAZIONE TRA VITA FAMILIARE E PROFESSIONALE 
NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA REGIONALE VALLE 
D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO PLUS 2021/2027 (PR 
FSE+) - COFINANZIAMENTO REGIONALE 18%

- 21.600,00 28.800,00

- per le azioni di comunicazione e promozione, euro 112.000,00 (centododicimila/00), così
ripartiti:

CAPITOLO 2025 2026 2027

U0028978 SPESE PER L'ORGANIZZAZIONE EVENTI E 
PUBBLICITA' DELLE INIZIATIVE CONCILIAZIONE TRA 
VITA FAMILIARE E PROFESSIONALE NELL'AMBITO DEL 
PROGRAMMA REGIONALE VALLE D'AOSTA FONDO 
SOCIALE EUROPEO PLUS 2021/2027 (PR FSE+) - QUOTA UE 
40%

- 25.600,00 19.200,00

U0028983 SPESE PER L'ORGANIZZAZIONE EVENTI E 
PUBBLICITA' DELLE INIZIATIVE CONCILIAZIONE TRA 
VITA FAMILIARE E PROFESSIONALE NELL'AMBITO DEL 
PROGRAMMA REGIONALE VALLE D'AOSTA FONDO 
SOCIALE EUROPEO PLUS 2021/2027 (PR FSE+) - QUOTA 
STATO 42%

- 26.880,00 20.160,00

U0028974 SPESE PER L'ORGANIZZAZIONE EVENTI E 
PUBBLICITA' DELLE INIZIATIVE CONCILIAZIONE TRA 
VITA FAMILIARE E PROFESSIONALE NELL'AMBITO DEL 
PROGRAMMA REGIONALE VALLE D'AOSTA FONDO 
SOCIALE EUROPEO PLUS 2021/2027 (PR FSE+) - 
COFINANZIAMENTO REGIONALE 18%

- 11.520,00 8.640,00

- per l’esternalizzazione dello sportello di conciliazione, euro 118.560,00
(centodiciottomilacinquecentosessanta/00), così ripartiti:

CAPITOLO 2025 2026 2027

U0028108 SPESE PER PRESTAZIONI PROFESSIONALI E 
SPECIALISTICHE PER LO SVILUPPO DEL MERCATO DEL 
LAVORO (PIANO POLITICHE DEL LAVORO E DELLA 
FORMAZIONE)

- 88.920,00 29.640,00

3. di dare atto che la spesa per l’importo di euro 11.068.000,00 (undicimilionisessantottomila/00)
a valere sulle annualità 2028 e 2029, trova copertura, mediante prenotazione, sui seguenti
capitoli sui quali sarà previsto apposito stanziamento nei futuri bilanci della Regione:
- per i voucher di conciliazione, euro 10.700.000,00 (diecimilionisettecentomila/00), così

ripartiti:



7

CAPITOLO 2028 2029

U0028976 TRASFERIMENTI CORRENTI A FAMIGLIE PER 
INIZIATIVE DI CONCILIAZIONE TRA VITA FAMILIARE E 
PROFESSIONALE NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA 
REGIONALE VALLE D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO 
PLUS 2021/2027 (PR FSE+) - QUOTA UE 40%

2.160.000,00 2.120.000,00

U0028980 TRASFERIMENTI CORRENTI A FAMIGLIE PER 
INIZIATIVE DI CONCILIAZIONE TRA VITA FAMILIARE E 
PROFESSIONALE NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA 
REGIONALE VALLE D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO 
PLUS 2021/2027 (PR FSE+) - QUOTA STATO 42%

2.268.000,00 2.226.000,00

U0028972 TRASFERIMENTI CORRENTI A FAMIGLIE PER 
INIZIATIVE DI CONCILIAZIONE TRA VITA FAMILIARE E 
PROFESSIONALE NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA 
REGIONALE VALLE D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO 
PLUS 2021/2027 (PR FSE+) - COFINANZIAMENTO 
REGIONALE 18%

972.000,00 954.000,00

- per la gestione automatizzata dei voucher, euro 320.000,00(trecentoventimila/00), così
ripartiti:

CAPITOLO 2028 2029

U0028977 SPESE PER PRESTAZIONI PROFESSIONALI E 
SPECIALISTICHE PER L'ATTUAZIONE DELLE INIZIATIVE 
CONCILIAZIONE TRA VITA FAMILIARE E PROFESSIONALE 
NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA REGIONALE VALLE 
D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO PLUS 2021/2027 (PR 
FSE+) - QUOTA UE 40%

64.000,00 64.000,00

U0028981 SPESE PER PRESTAZIONI PROFESSIONALI E 
SPECIALISTICHE PER L'ATTUAZIONE DELLE INIZIATIVE 
CONCILIAZIONE TRA VITA FAMILIARE E PROFESSIONALE 
NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA REGIONALE VALLE 
D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO PLUS 2021/2027 (PR 
FSE+) - QUOTA STATO 42%

67.200,00 67.200,00

U0028973 SPESE PER PRESTAZIONI PROFESSIONALI E 
SPECIALISTICHE PER L'ATTUAZIONE DELLE INIZIATIVE 
CONCILIAZIONE TRA VITA FAMILIARE E PROFESSIONALE 
NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA REGIONALE VALLE 
D'AOSTA FONDO SOCIALE EUROPEO PLUS 2021/2027 (PR 
FSE+) - COFINANZIAMENTO REGIONALE 18%

28.800,00 28.800,00

- per le azioni di comunicazione e promozione, euro 48.000,00 (quarantottomila/00), così
ripartiti:

CAPITOLO 2028 2029

U0028978 SPESE PER L'ORGANIZZAZIONE EVENTI E 
PUBBLICITA' DELLE INIZIATIVE CONCILIAZIONE TRA 
VITA FAMILIARE E PROFESSIONALE NELL'AMBITO DEL 
PROGRAMMA REGIONALE VALLE D'AOSTA FONDO 
SOCIALE EUROPEO PLUS 2021/2027 (PR FSE+) - QUOTA UE 
40%

12.800,00 6.400,00

U0028983 SPESE PER L'ORGANIZZAZIONE EVENTI E 
PUBBLICITA' DELLE INIZIATIVE CONCILIAZIONE TRA 
VITA FAMILIARE E PROFESSIONALE NELL'AMBITO DEL 
PROGRAMMA REGIONALE VALLE D'AOSTA FONDO 
SOCIALE EUROPEO PLUS 2021/2027 (PR FSE+) - QUOTA 
STATO 42%

13.440,00 6.720,00

U0028974 SPESE PER L'ORGANIZZAZIONE EVENTI E 
PUBBLICITA' DELLE INIZIATIVE CONCILIAZIONE TRA 
VITA FAMILIARE E PROFESSIONALE NELL'AMBITO DEL 

5.760,00 2.880,00
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PROGRAMMA REGIONALE VALLE D'AOSTA FONDO 
SOCIALE EUROPEO PLUS 2021/2027 (PR FSE+) - 
COFINANZIAMENTO REGIONALE 18%

4. di dare atto che l’adeguamento del sistema informativo, per euro 250.000,00
(duecentocinquantamila/00), trova copertura a valere sui seguenti capitoli del bilancio
finanziario gestionale della Regione per il triennio 2025/2027, che presentano la necessaria
disponibilità:

CAPITOLO 2025 2026

U0028214 SPESE PER L'EVOLUZIONE DEL SISTEMA 
INFORMATIVO DENOMINATO "SISPREG2014" 
NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA "FONDO SOCIALE 
EUROPEO 2021/2027" - QUOTA UE (40%)

70.000,00 30.000,00

U0028213 SPESE PER L'EVOLUZIONE DEL SISTEMA 
INFORMATIVO DENOMINATO "SISPREG2014" 
NELL'AMBITO DEL PROGRAMMA "FONDO SOCIALE 
EUROPEO 2021/2027" - QUOTA STATO (42%)

73.500,00 31.500,00

U0028209 SPESE PER L'EVOLUZIONE DEL SISTEMA 
INFORMATIVO DENOMINATO "SISPREG2014” 
NELL’AMBITO DEL PROGRAMMA "FONDO SOCIALE 
EUROPEO 2021/2027" - QUOTA DI COFINANZIAMENTO 
REGIONALE (18%)

31.500,00 13.500,00

5. di dare atto che la spesa, relativamente alle quote finanziate dall’Unione europea e dallo Stato,
trova copertura sugli accertamenti indicati in premessa;

6. di dare atto che parte delle risorse da destinare alla copertura della spesa di cui sopra sono
stanziate al capitolo E0023078 “Contribuiti agli investimenti dal Fondo Sociale Europeo Plus
nell’ambito del Programma regionale “PR Valle d’Aosta Fondo Sociale Europeo Plus (FSE+)
2021/2027” (Quota UE 40%)” per l’importo di euro 100.000,00 e al capitolo E0023077
“Contributi agli investimenti dal Fondo di rotazione statale nell’ambito del Programma
regionale “PR Valle d’Aosta Fondo Sociale Europeo Plus (FSE+) 2021/2027” (Quota Stato
42%)” per l’importo di euro 105.000,00 e che, con successivo provvedimento del dirigente
competente, verrà tempestivamente adottato l’accertamento dell’entrata;

7. di integrare, nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 7, comma 8, dell’Allegato I.5 del
decreto legislativo 36/2023, il Programma degli acquisti di beni e servizi dell’Amministrazione
regionale per il triennio 2025/2027, approvato con deliberazione n. 1706 del 30 dicembre 2024,
con l’acquisizione del servizio per la gestione automatizzata dei voucher di conciliazione (CUI
S80002270074202500065), per un importo pari a euro 600.000 IVA inclusa;

8. di demandare al Coordinatore del Dipartimento politiche del lavoro e della formazione
l’adozione dei successivi atti di relativa competenza, necessari per l’attuazione della misura di
cui al punto 1. e all’acquisizione del servizio di cui al punto 7., nonché l’impegno della relativa
spesa ed eventuali modifiche non sostanziali che si rendessero necessarie al documento di cui al
punto 1..
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1. CONTESTO E FINALITÀ 

La Regione intende implementare una nuova misura di conciliazione vita-lavoro, in 
coerenza con quanto disposto dalla legge regionale 16 luglio 2024, n. 11, che disciplina 
l’organizzazione dei servizi al lavoro e del sistema della formazione professionale in Valle 
d’Aosta. 

La finalità della misura è di favorire la conciliazione tra le esigenze di cura famigliare e di 
lavoro per sostenere la ricerca e il mantenimento dell’occupazione. 

La misura concorre, quindi, al conseguimento delle priorità A) “Lavoro etico, sostenibile 

e sicuro” e D) “Uguaglianza delle opportunità per tutti” del Piano triennale di politica del 
lavoro e di formazione professionale 2024-2026, approvato dal Consiglio regionale con 
deliberazione 3969/XVI in data 2 ottobre 2024. 

La misura è realizzata in attuazione del Programma annuale degli interventi 2025, 
approvato dalla Giunta regionale con deliberazione n. 268 del 17 marzo 2025, sulla base 
di quanto già sperimentato con la misura di conciliazione a favore degli utenti inseriti nei 
percorsi di politica attiva, nell’ambito del Programma Garanzia di Occupabilità dei 
Lavoratori (GOL), denominata “GOLCARE”, di cui alla DGR 126/2024. 

La misura è definita tenendo conto delle indicazioni fornite dal Rapporto finale sugli esiti 
dello studio ed indagine di campo per la definizione del fabbisogno di conciliazione della 
popolazione attiva sul territorio regionale, consegnato a marzo 2025, volte 
all’efficientamento delle politiche di conciliazione in Valle d’Aosta. In particolare, lo 
studio individua, tra le possibili linee di intervento, l’implementazione di uno strumento 
finanziario rappresentato dal buono per la conciliazione multiservizi e multiutenti, che 
sulla scia della sperimentazione “GOLCARE” si può definire “voucher universale”. Lo 
strumento si rivolge, infatti, non solo alle donne ma a tutti i componenti della famiglia 
che hanno bisogno di conciliare vita e lavoro, per la fruizione di servizi per l’infanzia, 
l’assistenza alle persone con disabilità e agli anziani a carico, si connota con un orizzonte 
temporale sufficientemente esteso così da stimolare gli opportuni investimenti da parte 
dei soggetti erogatori dei servizi al fine di ampliare la capacità dei servizi stessi, 
rispondendo alle aspettative delle famiglie, in termini di tipologie di servizi e orari 
maggiormente flessibili. 

La misura è finanziata a valere sul Programma regionale Valle d’Aosta FSE+ 2021-2027, 
nell’ambito della Priorità 1. “Occupazione”, obiettivo specifico c) ESO4.3 “Promuovere 

una partecipazione equilibrata al mercato del lavoro sotto il profilo del genere, parità di 

condizioni di lavoro e un migliore equilibrio tra vita professionale e vita privata, anche 

attraverso l'accesso a servizi economici di assistenza all'infanzia e alle persone non 

autosufficienti” ed è individuata quale operazione di importanza strategica, ai sensi 
dell’art. 22, paragrafo 3, del Regolamento (UE) 2021/1060. 
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La misura è attuata dal Dipartimento Politiche del lavoro e della formazione, in 
collaborazione con l’Autorità di gestione del Fondo sociale europeo plus e con il 
Dipartimento Politiche sociali. 

 

2. DESCRIZIONE DELLA MISURA 

La misura per la conciliazione vita-lavoro è volta a garantire il mantenimento 
occupazionale e il reinserimento nel mercato del lavoro dei soggetti gravati da carichi di 
cura nei confronti di figli minori di età compresa tra i 6 mesi e i 14 anni, persone con 
disabilità e anziani non autosufficienti, attraverso l’erogazione di un voucher di 
conciliazione. 

La misura si compone, oltre che dello strumento del voucher di conciliazione, anche dei 
seguenti interventi: 

• esternalizzazione dello Sportello di conciliazione; 

• servizio per la gestione automatizzata del voucher di conciliazione; 

• azioni di comunicazione e promozione; 

• adeguamento del sistema informativo. 

Tali interventi sono funzionali all’erogazione dei voucher stessi per potenziarne 
l'impatto, facilitarne l'accesso e l'utilizzo e integrarli in un quadro complessivo capace di 
rispondere in modo organico e strutturale alle esigenze dei destinatari. 

Gli elementi della misura saranno dettagliati in sede di definizione delle disposizioni 
attuative dei voucher e dei capitolati per l’erogazione dei servizi ad essi correlati. 

 

2.1 VOUCHER DI CONCILIAZIONE 

I voucher di conciliazione consistono in titoli di spesa rilasciati dall’Amministrazione 
regionale che permetteranno, ai destinatari, di acquisire servizi di cura e custodia in 
risposta al bisogno di conciliazione tra i tempi di vita e di lavoro. 

I voucher per l’acquisto di servizi di conciliazione saranno spendibili dai destinatari della 
misura presso i soggetti erogatori dei servizi che andranno a formare la Rete di 
conciliazione. 

I voucher avranno un valore finanziario minimo e massimo, legato a limiti ISEE variabili 
in base alla condizione economica del nucleo famigliare e al più grave impegno per i 
carichi di cura. 
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Destinatari 

Sono destinatari dei voucher di conciliazione vita-lavoro i residenti sul territorio regionale 
che dichiarino di avere responsabilità di cura nei confronti di almeno uno tra i seguenti 
soggetti: 

• figli a carico nell’età compresa tra 6 mesi e 14 anni, compresi i minori affidati 
conviventi; 

• una persona con disabilità o un anziano non autosufficiente, convivente o non 
convivente, parente o affine entro il II grado, non ospitato presso strutture 
residenziali. 

E che, inoltre, siano, alternativamente: 

• occupati: 

- con rapporto di lavoro subordinato (anche nelle forme atipiche previste ex 
lege); 

-  che prestano attività professionale/imprenditoriale in forma autonoma. 

• disoccupati o inoccupati inseriti in percorsi di politica attiva del lavoro volti alla loro 
qualificazione o riqualificazione professionale promossi dai Centri per l’Impiego 
della Valle d’Aosta; 

• lavoratori sospesi dal lavoro per cassa integrazione guadagni ordinaria (ad 
esclusione di quella per evento meteorologico), straordinaria (anche per contratto 
di solidarietà) o in deroga inseriti in percorsi di formazione o riqualificazione 
professionale promossi dai Centri per l’Impiego della Valle d’Aosta. 

Servizi di conciliazione 

I voucher sono spendibili per servizi di conciliazione volti a garantire l’assistenza dei 
minori, dei soggetti con disabilità o anziani non autosufficienti, da parte di personale 
qualificato, attraverso attività di svago, di animazione, di trasporto, sportive, educative, 
culturali e assistenziali, a domicilio o presso strutture dedicate: 

• Servizi socioeducativi per prima infanzia (6 mesi – 3 anni), ivi compresi minori con 
disabilità; a titolo esemplificativo e non esaustivo: nido, garderie, spazio gioco, 
babysitter, tata familiare, etc. 

• Servizi per l’infanzia e l’adolescenza (4 anni – 14 anni), ivi compresi minori con 
disabilità; a titolo esemplificativo e non esaustivo: ludoteche, centri di aggregazione 
giovanile, centri estivi, colonie, attività sportive, corsi di lingue straniere, pre e dopo 
scuola, supporto allo studio, trasporto scolastico, attività laboratoriali; babysitter, 
etc. 

• Servizi per persone con disabilità (ai sensi della L. 104/1992 ed in attuazione del 
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D.lgs. 62/2024) e anziani non autosufficienti; a titolo esemplificativo e non 
esaustivo: centri diurni, colonie, disbrigo commissioni, servizi di trasporto e/o 
accompagnamento, assistenza domiciliare (esclusi i servizi infermieristici e di 
assistenza sanitaria), servizi di care giver, attività laboratoriali, servizi di prossimità, 
etc. 

Tali servizi, che saranno offerti da soggetti erogatori iscritti in apposito elenco, devono 
permettere la copertura degli orari tipici di servizio, anche dei lavori di accoglienza 
turistica, e devono essere caratterizzati da flessibilità sulla base delle esigenze dei 
destinatari (a titolo esemplificativo e non esaustivo: flessibilità in ingresso e in uscita, 
possibilità di accedere al servizio per pacchetti minimi di ore, servizi di caregiver 
occasionali in caso di malattia del minore, copertura oraria anche serale e nei fine 
settimana, etc.).  

Rete di conciliazione 

I soggetti erogatori dei servizi saranno selezionati tramite avviso pubblico di selezione 
volto alla costituzione della Rete di conciliazione (Elenco dei soggetti erogatori abilitati 
all’erogazione dei servizi di conciliazione). 

In sede di istanza di iscrizione all'Elenco i soggetti erogatori saranno tenuti ad indicare la 
tipologia di servizio offerto, la sua descrizione, la sua capienza e la relativa tariffa. Le 
tariffe orarie proposte da ciascun soggetto erogatore per il medesimo servizio dovranno 
essere uniformi su tutto il territorio regionale. 

La possibilità di aderire alla Rete resterà aperta lungo tutto il periodo di erogazione della 
misura in maniera tale da garantire l’ingresso di nuovi soggetti erogatori e 
l’implementazione del catalogo dei servizi offerti. 

Con successivo atto contenente le disposizioni attuative, saranno definiti, a titolo 
esemplificativo: 

• i requisiti dei soggetti erogatori; 

• i servizi acquistabili; 

• il valore nominale del voucher; 

• il flusso di attività; 

• le modalità di presentazione delle istanze. 

 

2.2 SPORTELLO DI CONCILIAZIONE 

Lo Sportello di conciliazione si occuperà della gestione dei rapporti con l’utenza e con i 
soggetti erogatori e gli saranno delegate, a titolo esemplificativo, le seguenti attività:  
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• accoglienza e prima informazione dei destinatari; 

• gestione della presa in carico dei destinatari e supporto alla stipula dei Piani di 
conciliazione; 

• gestione delle istruttorie delle domande pervenute; 

• raccordo con il Dipartimento Politiche del lavoro e della formazione; 

• raccordo con il soggetto incaricato dell’erogazione economica dei voucher; 

• monitoraggio e valutazione dell’andamento della misura; 

• gestione amministrativa e rendicontazione; 

• coordinamento delle attività offerte dalla Rete di conciliazione. 

Il servizio dello Sportello di conciliazione, attualmente erogato dai Centri per l’Impiego 
di Aosta e Verrès nell’ambito del voucher di conciliazione “GOLCARE”, sarà affidato in via 
sperimentale per un anno ad un soggetto esterno. 

 

2.3 GESTIONE AUTOMATIZZATA DEL VOUCHER 

Per l’attuazione della misura sarà affidato un servizio di emissione, monitoraggio e 
rendicontazione dei voucher di conciliazione.  

L’affidamento di detto servizio, già sperimentato per il voucher di conciliazione 
“GOLCARE”, ha avuto esiti positivi in quanto ha consentito di velocizzare e 
dematerializzare parte delle procedure e, al contempo, ha permesso ai destinatari di 
poter usufruire dei servizi senza la necessità di dover anticipare somme di denaro. 

Al rimborso del voucher nei confronti del soggetto erogatore provvede l’affidatario del 
servizio di gestione automatizzata del voucher, individuato dal Dipartimento Politiche del 
lavoro e della formazione mediante successiva procedura di appalto. 

Il rimborso avviene attraverso un circuito elettronico basato su documenti 
contabilmente rilevanti.  

 

2.4 AZIONI DI COMUNICAZIONE E PROMOZIONE 

Al fine di assicurare che la misura sia pienamente efficace e conosciuta, verranno 
implementate azioni di comunicazione e promozione mirate, che saranno avviate prima 
dell'avvio della misura e accompagneranno tutta la sua attuazione. 

Preliminarmente sarà elaborato un piano di comunicazione che si rivolgerà sia ai 
potenziali destinatari dei voucher sia ai soggetti interessati a entrare nella Rete come 
erogatori di servizi. Questi ultimi, saranno sensibilizzati non solo sull'opportunità di 
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aderire all’Elenco dei soggetti erogatori, ma anche sull'importanza di offrire servizi di 
conciliazione sempre più innovativi e flessibili, capaci di rispondere al bisogno multiforme 
e in continua evoluzione di conciliazione. 

 

2.5 ADEGUAMENTO DEL SISTEMA INFORMATIVO 

Il carattere innovativo della misura impone un aggiornamento del sistema informativo 
Servizi Online Lavoro (SOL) e del Sistema a Supporto della Politica Regionale di sviluppo 
(SISPREG2014). 

Tale adeguamento degli applicativi si rende necessario per la gestione amministrativa 
degli interventi sottesi alla misura a valere sul Fondo sociale europeo plus. Allo stesso 
tempo, garantirà ai destinatari dei voucher la possibilità di presentare le domande online 
tramite un'interfaccia semplice e intuitiva, permettendo così un processo più accessibile 
e immediato. 

 

3. RISORSE FINANZIARIE 

Il costo stimato per l’attuazione della misura è pari a euro 16.128.560, a valere su risorse 
del PR Valle d’Aosta FSE+ 2021-2027 e su risorse regionali, per la copertura dei seguenti 
interventi: 

in euro 

INTERVENTO IMPORTO 

Voucher di conciliazione 15.000.000 

Esternalizzazione dello Sportello di conciliazione 118.560 
Gestione automatizzata del voucher di conciliazione 600.000 

Azioni di comunicazione e promozione 160.000 
Adeguamento del sistema informativo 250.000 

Con successivi atti potranno essere messe a disposizione ulteriori risorse per 
l’implementazione e attuazione della misura. 


