TITOLO INTERVENTOS

PAOLO MOLINAR

- I

TURU
PROGETTO B/ N ﬁ\‘

L1

TRA RISULTA E
Potenziakento della capach v/.’ :

Pubblica Amministrazionk @g onale [F .i. ./ ) e

\ CUP: B71F23000330001




PROFILO RELATORE

Paolo Molinari

Account Manager Pubblica Amministrazione - Sistemi Informativi (100%

IBM)

E Account Manager di Sistemi Informativi, societd interamente parte del
Gruppo IBM, con responsabilita sulla Pubblica Amministrazione. Vanta oltre
dieci anni di esperienza nella gestione di programmi di trasformazione
digitale complessi, orientati all'erogazione di servizi digitali evoluti per cittadini
e imprese, a supporto dei maggiori Comuni italiani e di Enti pubblici a livello
nazionale.




OBIETTIVI PROGETTO BANDIERA

I PROGETTO BANDIERA nasce dalla volonta di superare l'attuale frammentazione dell'offerta di servizi
digitali, caratterizzata da centinaia di applicativi indipendenti, con l'obiettivo di giungere ad una Piattaforma
unica dei servizi regionali, che diventi il punto di riferimento per consentire alle diverse tipologie di utenti di
individuare il servizio di inferesse e accedervi direttamente, con un'esperienza d'uso piu semplice e

standardizzata, coerente con le Linee Guida di design per i siti internet e i servizi digitali della PA elaborate da
AgID
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CATALOGO SERVIZI ::::

La nuova piattaforma consente a cittadini e imprese di:

individuare rapidamente i servizi di interesse tramite un
catalogo unico e intuitivo;

presentare le domande online, senza necessita di
documentazione cartaceq;

una modalita di

essere supportati  da compilazione

semi-guidata, che semplifica e accelera il processo.

Le richieste vengono prese in carico da operatori di back-office,

che possono:

lavorare le pratiche in modo digitale e integrato;

fornire aggiornamenti in tempo reale sullo stato della pratica;
interagire telematicamente con il richiedente, migliorando
trasparenza, tempi e qualita del servizio.

I Richiedente ha un‘area SELF CARE dove pud monitorare lo stato
della sua pratica e monitorare lo stato oltre che interagire

digitalmente con  Amministrazione

Regione Autonoma Valle d'Aosta - Région Autonome Vallée d'Aoste

: Portale dei servizi regionali
. Valle d'losta

Home Area informativa - Catalogo dei servizi ~ Supporto ~

Benvenuto nel Portale dei servizi regionali!

Qui puoi trovare in modo semplice e veloce tutti i servizi dedicati a cittadini, liberi professionisti e imprese. Esplora il catalogo dei servizi, resta aggiornato

sulle novita pil recenti e, se hai bisogno di aiuto, visita la sezione Supporto per trovare le risposte alle tue domande.

Valle d'Aosta

Portale dei servizi regionali

Area informativa Contatti utili Catalogo servizi

Home

Catalogo dei servizi

Filtra

7 Risultati 5/ Rimuovi filtri

Destinatario ~
Tipologia del servizio

Argomento

Supporto ~

Concessioni Ambiti Inedificabili

Procedimento per richiedere il rilascio di
parere o deroghe per interventi in aree
vincolate e/o autorizzazione al vincolo
idraulico

Ambiente e Territorio
Valutazione Ambientale Strategica - Raccolta
osservazioni

Procedimento per raccogliere le osservazioni
pubbliche interenti alla valutazione ambientale
di piani e programmi

Ambiente e Territorio

Valutazione Ambientale Strategica - VAS

Procedimento per richiedere la valutazione
ambientale di piani e programmi

Ambiente e Territorio
Richiesta Autorizzazioni Integrate Ambientali
(AIR)

Servizio per richiedere e ottenere
I'Autorizzazione Integrata Ambientale per
impianti e attivita soggette a controllo

Ambiente e Territorio
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SELF-CARE

Benefici della piattaforma

Processi piu rapidi ed efficienti, con riduzione dei tempi di
lavorazione e delle attivitts manuali

Dialogo  confinuo e sfrutturato  fra  cittadino e
Amministrazione, tramite canali digitali chiari e tracciabili

Monitoraggio trasparente dello stato della pratica, con
aggiornamenti puntuali sull avanzamento del procedimento

Supporto al cittadino pit efficace e accessibile, grazie a
informazioni guidate, comunicazioni contestuali e assistenza
semplificata

s VALLE D'AOSTA
@ PORTALE DEI SERVIZI REGIONALI

Area informativa Catalogo dei servizi Supporto

Bacheca personale

Bacheca personale di Cleopatra Tea Filopatore

{0} ISTANZE

Accedi a tutte le tue istanze

Gestisel e fwe ishonze e monitora lo stato in ouf 5§

frovang

(4 NOTIFICHE

Interagisci con PAmministrazione

Consulta e pesitisdl nutte fe comunicazion ricevule

=] PAGAMENTI

Gestisci i tuoi pagamenti

Tiend troccia df futl § fuod pogaments verso
TAmministrazione

=3 CALENDARIO

Meanitora le tue scadenze

Consuita e gestiscl in modo semplice scodenze ed

eventi

Ly Cleopatra Tea Fllopatare

= DOCUMENTI

Inserisci la tua documentazione

Tutta fo docurnentazione che & serve in wn wnice

posta

% SERVIZI PREFERITI

Visualizza i servizi preferiti

Conswita Felenco dei fuol sernvizi ;:l.r.l_'-:fs_".'.l If]




VALORE

Lo piattaforma crea valore offrendo a cittadini e imprese
| un'esperienza semplice, veloce e completamente digitale, dalla
ricerca del servizio alla presentazione della domanda.

Per gli operatori abilita processi di back-office integrati, con
2 lavorazione digitale delle pratiche, interazione telematica e
feedback in tempo reale sullo stato delle richieste.

Inoltre, grazie a un potente motore di configurazione, consente alla
9 P

3 Pubblica Amministrazione di introdurre rapidamente nuovi servizi nel
catalogo, riducendo tempi e complessita di attivazione e

garantendo evoluzione continua dell'offerta digitale.




TECNOLOGIE :::::::

Microservizi (api/clients/routes):

* bpm: gestione workflow

 catalog: gestione catalogo servizi (interno)

« config: gestione configurazione servizi e procedimenti

* iam: servizi integrati di Identity Access Management

» pdf: servizi di generazione documenti PDF

« script: servizi di gestione low-code

» store: servizi di gestione degli asset e dei documenti

« template: servizi di base per la gestione dei template di
testo

* view: servizi per la gestione dei componenti web
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