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L'Al e la chiave
per la

trasformazione

nella Pubblica

Amministrazione

1. OECD, "
2. Microsoft,
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710%
6/7%
15%

degli enti governativi intervistati sta
sperimentando o pianificando I'uso dell'Al
per supportare le decisioni operative e
migliorare i processi interni’

dei governi utilizza I'Al anche per
aumentare la reattivita nella progettazione e
nell'erogazione dei

servizi pubblici’

dei leader governativi e convinto di
utilizzare agenti Al per ampliare la capacita
organizzativa nei prossimi 12-18 mesi?

", OECD Artificial Intelligence Papers, No. 20, OECD Publishing, Paris, 2024

, April 2025


https://doi.org/10.1787/26324bc2-en
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Diventare Un'Organizzazione di Frontiera

Framework per la trasformazione Al

o

O O

Arricchire le Reinventare il Ridefinire i processi Piegare la curva
esperienze dei coinvolgimento dei governativi dell'innovazione
dipendenti cittadini

Fattori critici di successo basati sull’esperienza dei clienti

Comprendere a fondo tutti i dati: fornire agli agenti Al il contesto aziendale completo
Al nel flusso di lavoro: incontrare e supportare gli utenti dove operano

Governare gli agenti Al con controlli di sicurezza, visibilita e conformita

A prova di futuro decisioni tecnologiche con standard aperti, flessibilita ed estensibilita




Intelligence + Trust




Una base sicura
per
I'innovazione Al

Supportiamo il vostro percorso
Verso un'organizzazione
frontier con un'Al che soddisfa

le vostre esigenze.

Cybersecurity Sovranita

Microsoft
Trustworthy Al

Sbloccare il potenziale umano
inizia con la fiducia

Governance



App e agenti
Piattaforma Al Strumenti per sviluppatori
Dati

Infrastruttura _/
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Architettura per le basi Cloud & Al

Utenti: Persone & Agenti

Esperienze Agentiche e Copiloti
Conoscenza lavorativa
Agenti nel flusso di lavoro

™N ™N

Piattaforma Al App enterprise e database
Intelligence in

. . tempo reale e
Recupero intelligente della operazioni No-code, Low-code, Pro-code
conoscenza

Piattaforma app PaaS gestita
Fondazione agentica sicura Database multi-modali pronti per 'Al
Scelta dei modelli Al

Fondazione Dati Unificata

|T

Il progetto di Data Lake regionale centralizza e governa i dati pubblici
per migliorare la qualita e |'efficacia dei servizi al cittadino

Infrastruttura Sicura

Implementazione dei servizi Cyber- Security per mettere in sicurezza
l'infrastruttura IT e garantire monitoraggio e risposta proattiva alle
minacce

Piano di controllo: Osservabilita, Governance, Sicurezza & Conformita

Strumenti per

sviluppatori

Costruire Al con
GitHub Copilot

Sviluppo di servizi
applicativi per migliorare
I'accesso e la fruizione dei

servizi alla Regione.




| cinque driver del valore dell'Al
Prontezza Al connessa per una trasformazione Frontier di successo

Strategia di L'allineamento degli investimenti in
Al con risultati strategici e impatto

Business misurabile
| dati e l'infrastruttura . ) ) 5 eL:tYIZIC)Ir;eécIJIr;nZ?:rI:Oe o
necessari per far funzionare le Strategia Organizzazione perativo, I IOI Ze!
soluzioni Al su larga scala in Tecnologica et & Cultura er Sifj(;rrsee Izdaoczlijot:eradell'Al
modo sicuro e affidabile & Dati 010 T f . perg
rastormazione

Frontier

| controlli e i processi per . La competenza Al
Tt : Governance Al Strategia Al dell'organizzazione e i processi
garantire un'Al sicura, conforme [ﬂ] PR A

e responsabile & Sicurezza & Esperienza sostenibile




Al LAB - Il programma innovativo per ['ltalia

®
®

&
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Al L.A.B. per Al L.A.B. per Al L.A.B. per Al L.A.B. per

Frontier I'ltalia i'inclusivita le Startup
Progettato per le Dedicato alle PMI Progettato per Progettato per
grandiimprese per e al "Made in Italy" promuovere la potenziare le
accelerare la per supportare formazione e Startup e
trasformazione I'eccellenza del sviluppare accelerare
Agentica e Al Paese progetti per l'innovazione con
I'accessibilita imprese e VC
+700 180K +500 +38 +50 7

PROGETTI AZIENDE FORMATI PARTNER  STARTUP VCs



Collaborare per la trasformazione Al

Velocita A prova di futuro Innovazione
Semplificare I'architettura Standard aperti Al
ridurre complessita e costi flessibili, estensibili, interoperabili Microsoft 1Qs, Foundry, OpenAl

rilasci in giornata, sicurezza degli agenti

La vostra conoscenza Scelta Dati
organizzativa 10.000+ modelli Al Virtualizzazione One Lake, Intelligence in
Power BI, Azure, GitHub, M365 Graph tempo reale, database Al-ready
Esperti fidati & investimenti Infrastruttura Al & Cloud Applicazioni
70+ regioni Azure Modernizzazione potenziata dall'Al
Fiducia

Al Responsabile: Politiche, 100+ certificazioni di conformita, Set completo di soluzioni per la L'unico cloud gestito da un

Cultura & Governance leader nel settore sovranita fornitore leader nella sicurezza

allineate




B Microsoft

Grazie
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