Région Autonome

C Regione Autonoma
Vallee dAoste

Y Valle vAosta

Région Autonome

Vallee dAoste &

Regione Autonoma

. '_) Valle #Aosta

MANUALE D’USO DEL SOFTWARE PER LA
CARTA REGIONALE DEI SERVIZI

Mac OS X



Manuale d’uso del software _ Regon Autorome KRR Regone Autonona
per la Carta Regionale dei Servizi Vallée dAoste g8l Valle sAosta

k\‘%.:_

Cod: MA-fg Ver: 2.6 Rev. 44cm Data: 10.11.16

SOMMARIO
SOIMIMARIO ...ttt e et e e et e e e e e s e bbb et e e e e e e e s b b be et e e e e s e s bbb et e e eeesssansraaeeeeesss 2
DISCLAIMER . ...ttt ettt et e e st e e s b et e e s b et e e s e be e e e s sbe e e e sebaeeeseabaeeessanteeessanaeeessans 3
INTRODUZIONE ...ttt et e e s r et e e e s s e s b e et e e e e s s s as b b e et e e e e s s s nrbateeeeesess 4
INSTALLAZIONE LETTORE ..ttt ettt e s ere e e s sbe e e s sra e e e s snaeeesennaeeesaane 5
INSTALLAZIONE CARTA ettt e e et e e e e s s e s bbb et e e e e s e s s b e ate e e e s s s s snnreneeeas 10
CARTA ATHENA / ACTALIS ..ottt ettt te st et e teste e aestesse e sesseessesseessessesseensessesssensesseensansesssensesseensenses 12
CARTA ATOS / SIEMENS / POSTECOM ....cotiiuteiiitieientesttete st eite sttt ete st st e stesaeetestesatebesbeentesbesneensesaeenseseas 16
CARTA OBERTHUR ...ttt st e st e s re e e s sre e e s snre e e s snrees 20
CONFIGURAZIONE DEL BROWISER .....cotiiiiitiei ittt sttt sttt e s e e s e s s 24
2



Manuale d’uso del software Regon Atorome 1| iaeimemﬂmm
per la Carta Regionale dei Servizi Vallée dAoste j ValledAosta

DISCLAIMER

Tutti i marchi sono di proprieta dei rispettivi proprietari.
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INTRODUZIONE

Per I'utilizzo della Carta Servizi & necessario disporre un personal computer dotato di un lettore di Smart
card e dei relativi programmi. Inoltre la Carta Servizi deve essere stata preventivamente attivata presso uno
degli sportelli abilitati e si dovra essere in possesso dei relativi codici codici personali (PIN, PUK, CIP).

In questo manuale verranno descritti i passaggi per |'installazione e configurazione del lettore di smart card
e il software della Tessera Sanitaria / Carta Regionale dei Servizi (TS-CNS) sul proprio computer basato sul
sistema operativo Mac OS X.

La TS CNS e compatibile con il browser Mozilla Firefox, per il quale sono necessarie delle configurazioni
aggiuntive (si veda I'apposita sezione piu avanti).

Gli screenshot delle videate che seguono, possono essere leggermente differenti a seconda delle versioni
usate di Mac OS X e di Mozilla Firefox.

Per la stesura di questo manuale ¢ stata usata la versione in oggetto

OS X El Capitan

Versione 10113

Resoconto di sistema... Aggiornamento Software...


http://www.regione.vda.it/TesseraSanitaria_CartaNazionaledeiServizi/attivazione/dove_attivare_i.asp
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INSTALLAZIONE LETTORE

Per favorire I'utilizzo dei servizi on-line, I'Amministrazione regionale della Valle d'Aosta promuove la
distribuzione gratuita di un lettore di Smart card per famiglia anagrafica.

Per utilizzare la Nuova Carte Vallée € comunque possibile adoperare un qualsiasi lettore di smart cards in
commercio che rispetti le specifiche previste per la Carta Nazionale dei Servizi. Di seguito si riporta un
elenco di caratteristiche tecniche necessarie; si suggerisce in ogni caso di verificare la compatibilita con la
tessera direttamente con il fornitore:

SUPPORTO SMARTCARD

ISO 7810

ISO 7816 part 1-2-3-4-6-8-9

ISO7816 Class A, B, C per carte 1,8V, 3V, 5V MCU
ProtocolliT=0 e T=1

Velocita' di trasmissione fino a 115,2Kbit/sec
Supporto PPS

NNANENENENIN

CONFORMITA E CERTIFICAZIONI

ISO/IEC 7816 per IC card con contatti
PC/SC standar

CE

FCC

RoHS, WEEE

Microsoft WHQL approval

AN NN NN

INTERFACCIA VERSO IL COMPUTER

Il prodotto deve essere compatibile con le specifiche CCID
USB 2.0 full speed, USB 1.1

Plug&Play and Hot Swapping tramite porta USB
Alimentazione +5V 15mA (max)

ASANENEN

SISTEMI OPERATIVI SUPPORTATI

v" Windows (Windows 10, 8.x, Windows 7, Vista, XP, 2000, Server 2003, Server 2008)
v Linux (Driver conforme allo standard PC/SC, driver disponibili per le distribuzioni piu diffuse)
v' Mac 0S X (10.3.x in su)

Se si & gia in possesso di un lettore compatibile precedentemente installato sul proprio PC (o di una tastiera
dotata di Smart Card Terminal), procedere con i successivi passi di installazione della Carta. Se, invece, non
si & mai utilizzato il lettore di smart card procedere con l'istallazione guidata.
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Di seguito la procedura per l'installazione del lettore Bit4id - miniLector PIANO fornito gratuitamente dalla
Regione Autonoma Valle d’Aosta presso gli sportelli di attivazione della Carta.

rev. A rev. B

IMPORTANTE

v’ Assicurarsi che il lettore NON sia collegato al computer;

v' Operare con utente con i privilegi di amministratore.

PASSO 1. Scaricare ed eseguire il driver del lettore di smart card

PASSO 2. Lanciare bit4id-drivers-signed-1.1.1.mpkg.dmg. Verra montato come volume con all’interno
il file bitdid-drivers-signed.mpkg da eseguire

Prefaritl Nome Dimensioni Tipo Data di 34
E Tutti | miet file & bitdid-drivers-signed-1.1.1.mpkg.dmg 232 KB Immagine disco oggi 09:1
™ iCloud Drive

@) AirDrop
#%; Applicazioni .
[ Scrivania “
@ Documenti bitdid-drivers-signed.mpkg
€ Download
Dispositivi
(@) pisco remoato

rs

[C] bitdid-drivers-sig... =

PASSO 3. Eseguire il file con doppio clic. Potrebbe dare errore come da videata seguente


https://resources.bit4id.com/#/product/miniLector_EVO
https://resources.bit4id.com/
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Impossibile aprire “bit4id-drivers-signed.mpkg”
' . perché non pud essere confermata l'identita
dello sviluppatore.

L'apertura di “bitdid-drivers-signed.mpkg” ne consentira
sempre I"'esecuzione su guesto Mac.

“bitdid-drivers-signed.mpkg" @ sull'immagine disco "bitdid
drivars-signed-1.1.1.mpkg.dmg”. Safari ha scaricato
I'immagine disco oggi alle 09:16 da www.bitdid.com

? Apri Annulla

Per ovviare all’errore, occorre premere il tasto ctrl su tastiera e il tasto destro del mouse (o I'equivalente
del tasto destro del mouse su touchpad) selezionando il file. Quindi cliccare su Apri.

Prafariti MNome Dimansioni Tipo
@ Tutti | miei file ‘! bitdid-drivers-signed-1.1.1.mpkg.dmg 232 KB Immagine disco
Y iCloud Drive
@ AirDrop Apr‘? ?
| Aprico >
yﬂ‘-- Applicazioni Y
. &1 ostra contenuto pacchetto
Scrivania *
:I - ‘ Ottieni informazioni
[ Documenti Ditaid-drivers.  Comprimi “bitdid-drivers-signed.mpkg”
€3 Download Masterizza “bit4id-drivers-signed.mpkg" su disco...
Crea alias
Usposittvl Visualizzazione rapida “bitdid-drivers-signed.mpkg”
"_\‘ Disco remoto Condividi >

L bitdid-dri i
| bitdid-drivers-sig... Copia "bitdid-drivers-signed.mpkg”

Concivizl Allinea selezione
Mostra opzioni Vista

Mostra nel Finder
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PASSO 4. Confermare le videate seguenti e al termine della procedura riavviare il computer
W Insiallazions di bitdid-drivers &

Benvenuto in bit4id-drivers

Verrai guidato nella procedura necessaria ad installare

e Introcuziona questo software.

Destinazione
Tipo installazione
Installazione

Riepilogo

&

Indletro .Eﬂt_inua |
0 ‘e Installazione di bit4id-drivers i
Installazione riuscita.

@ |Introduzione

« Destinazione

=« Tipo installazione

@ Installazione

© Riepilogo L'installazione é riuscita.

* |l software & stato installato.

Fai clic su Riavvia per terminare l'installazione.

Indiatro Riavvia
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PASSO 5. Collegare il lettore. Attendere alcuni secondi e poi, da terminale, lanciare il comando
pcsctest . Se I'output e simile a quello nella videata seguente, significa che il lettore e stato
correttamente rilevato

@08 1 admin — pcsctest — BOx24 1
Last logim: Tue Sep 29 B9:27:13 on tiys@Be
Mac 1~ admin$ pcsctest

MUSCLE PC/SC Lite Test Program

Testing SCardEstablishContext : Command successful.
Testing SCardGetStatusChange

Please insert a working reader : Command successful.
Testing SCardListReaders : Command successful,
Reader @1: ACS ACR3IBU-CCID

Enter the reader number £ I
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INSTALLAZIONE CARTA

Prima del suo utilizzo, & necessario procedere all’installazione del software necessario alla corretta lettura

della propria carta.

Considerato che il microchip della carta puo essere fornito da produttori differenti occorre innanzitutto
verificare la tipologia della propria carta per installare il software specifico.

E possibile identificare la carta guardando I'etichetta nell'angolo in alto a sinistra (vedi esempi):

IMPORTANTE

Eseguire l'installazione utilizzando un utente con i privilegi di amministratore.

Di seguito la lista delle carte distribuite in Valle d’Aosta:

SIGLA TIPOLOGIA CARTA

NON PRESENTE
AC2013 ATHENA / ACTALIS
AC2014
AT2012 ATOS / SIEMENS / POSTECOM
OT 2015 OBERTHUR

Sul sito Progetto Tessera Sanitaria sono disponibili ulteriori informazioni per il riconoscimento della carta.

In particolare:

e Elenco dei driver necessari per I'utilizzo della carte attualmente in circolazione sul territorio

nazionale

e Guida Operativa Download Driver

10


http://sistemats1.sanita.finanze.it/wps/portal/portalets/home
http://sistemats1.sanita.finanze.it/wps/content/portale_tessera_sanitaria/sts_sanita/home/il+cittadino+e+la+tessera/come+si+attiva+la+cns/elenco+driver+tscns
http://sistemats1.sanita.finanze.it/wps/content/portale_tessera_sanitaria/sts_sanita/home/il+cittadino+e+la+tessera/come+si+attiva+la+cns/elenco+driver+tscns
ftp://ftp.finanze.it/pub/sanita/guida operativa download driver TS-CNS_26maggio2016.pdf
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Applicazione “Download driver” per il riconoscimento automatico della carta. NOTA: L’applet Java
funziona solo con i browser che supportano tale tecnologia (es. Internet Explorer, Firefox).

)

La videata che si presenta é la seguente:

B maflfion 1> R —

Download Driver TS-CNS

b e i i

inserire la carta nel lettore, premere il pulsante Leggi Carta e attendere che il sistema la rilevi e ne mostri i
dati

i..! v 1 .ﬁ“ Download Driver TS-CNS.

Download Driver TS-CNS

K e

Se I'operazione va a buon fine verranno visualizzati i dati rilevati tramite il pulsante Avvia Download sara
possibile scaricare i drivers corretti per la propria carta.

11
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Di seguito la procedura per l'installazione delle diverse Carte.

CARTA ATHENA / ACTALIS

PASSO 1. Scaricare il Software di gestione della Carta IDP Protect Client

PASSO 2. Decomprimere il file

PASSO 3. Lanciare con doppio clic il file decompresso e seguire le istruzioni a video. Al termine della

procedura verra richiesto il riavvio del computer

“|DProtectClient-6.37.05" & un'applicazione scaricata da
9 Internet. Sei sicuro di velerla aprire?

Safari ha scaricato 1l file oggi alle 13:37 da sistemats.sanita.finanze:it

? Annulla Mostra pagina web Apri

== Setup

Setup - IDProtectClient

Welcome to the IDProtectClient Setup Wizard.

Cancel <Back |[ Next> |

12
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@ & == Satup

Installation Directory athena
Smartcard

Please specify the directory where |DProtectClient will be installed.

Installation Directory fApplications/IDProtectClient-6.37.05|  [:©

InstallBuilder
Cancel < Back Mext =

® @ == Satup

Select Components athena
Smartcard

Select the mmﬂonenta you want to install; clear the components you do not want

to install. Click Next when you are ready to continue.
Allows managing certificates on the
Manager smart card.
PINTool
InstallBuilder
Cancel < Back Mext >

13
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& ® == Setup

Ready to Install athena
Smartcard

Setup is now ready to begin installing IDProtectClient on your computer.

InstallBuilder

Cancel < Back Mext =

== Setup

Completing the IDProtectClient Setup Wizard

Setup has finished installing |IDProtectClient on your
computer.

Cancel <Back [ Finish |

14



Manuale d’uso del software

Fh‘.rg'lm.lmame Rmemumm
per la Carta Regionale dei Servizi Vallée dAoste Valle s'Aosta

Una volta riavviato il sistema, & possibile lanciare il software PIN tool dal Launchpad per verificare il

.‘1
f

corretto rilevamento della carta e I'effettiva operativita.

PIN Tool

15
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CARTA ATOS / SIEMENS / POSTECOM

PASSO 1.

PASSO 2.

PASSO 3.

Scaricare ed eseguire il Software di gestione della Carta (versione Mac 0OS 10.5, Mac OS

10.6, Mac 0S 10.7+)

Lanciare il file CardOS_API_V5_1 24 MacOSX_10_7.dmg (nel caso specifico)

@0 ® 2 CardOS AP| for Mac OS X

CardOS=API

Vh1for Mac OS X

CardOS_API_V5_1_02 CardDS API - Release
4_Mac_05_X_10_7.pkg Motes - Mac OS X.pdf

Your busthess technclogists Powering progress Am S

Dalla videata proposta eseguire CardOS_API V5 1 24 MacOSX_10_7.pkg e seguire le
istruzioni a video

16


ftp://ftp.finanze.it/pub/sanita/CardOS_API_V5_1_24_MacOSX_10_5.dmg
ftp://ftp.finanze.it/pub/sanita/CardOS_API_V5_1_24_MacOSX_10_6.dmg
ftp://ftp.finanze.it/pub/sanita/CardOS_API_V5_1_24_MacOSX_10_6.dmg
ftp://ftp.finanze.it/pub/sanita/CardOS_API_V5_1_24_MacOSX_10_7.dmg
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¢ Introduzione
Licenza
Destinaziona
Tipo installazione
Installazione

Riepilogo

o Introduzione

» Licenza
Destinazione
Tipo Installazione
Installazione

Riepilogo

‘ws Installazione di CardOS AP| - 5.1.024

Benvenuto in Card0S API - 5.1.024

Verrai guidato nella procedura necessaria ad installare
questo software.

Continua

- Installazione di CardOS API --5.1.024

Licenza d’uso

English o)

Atpe IT Solutiona and Services GebH

Die deursche Verzipon finden Sie welter uUnten
(Fileage scroll down for German wversion)

General Conditions for Smartcard Froducts

Translation of the original Gearman text
zeneral Conditions for Smartcard Froducts, Issue 07711

1 Delivery of tha hardwsre and software PI’DdLi::S, righta to
sofrwars products, Open Source Soltware

1.1 The Contractor shall deliver the products to the Customer.

up and starzup of the products shall be the responsib ¥ of
mer. If setup of the hardware products or pre-

on of the seftware preoducts is stipulated in the

COnLract, then setup or pre-installation shall be performed by

the Contractor.

The Customer shall be entitled to the non-exclusive right to
modifised form to the extent agreed

Indietro Continua

17
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w Installazione di Card0S AP| - 5.1.024

Per continuare l'installazione del software, devi accettare i termini
della licenza del software.

o Inti N : -
i Fai clic su Accetta per continuare o su Rifiuta per annullare
® Lig l'installazione e uscire da Installer,
Dai
Tip s =
Leggi licenza Rifiuta Accetta
Ing
HieD:IODL" Translation of the DILg"_I’!E'_ GEIMANn. text
zeneral Conditions for Smartcard Products, Issue G7/11
I Deilivery of the hardware and software products, righta to
BDITWaETE Pl’D:iL:::E, Open Source SoftWware
1.1 The Contractor shall deliver the products to the Cus
setup and startup of the producta shail be B reaponaib
the Customer. If setup of the hardware products o pre-
install an of the software PIC}ﬂ‘J::S is stipulated in the
contrac en setup or pre-installation shall be PEIfC-I!?.Eﬂ by
the Contractor.
1.2 The Customer ghall be entitled to the non-exclusive Tight to
uze the software products in unmodified form to the extent aqreed
Stampa... Salva... Indietro Continua
L ] « |nstallazione di CardOS AP| - 5.1.024

Installazione standard su "Macintosh HD”

o lufiadusions Verranno occupati 5 MB di spazio sul computer.

¢ Licenza Fai clic su Installa per eseguire l'installazione standard di
o questo software per tutti gli utenti di questo computer. Tutti

© Destinazione gli utenti di questo computer potranno utilizzare questo

» Tipo installazione software.

Installazione

Riepilogo

Indietro Installa

18
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o Introduzione

» Licenza

o Destinazione

« Tipo installazione
& Installazione

» Riepilogo

e Installazione di CardQS AP - 5.1.024

Installazione riuscita.

L'installazione e riuscita.

|l software & stato installato.

19



Manuale d’uso del software

per la Carta Regionale dei Servizi Vallée dAoste { j Valle #Aosta
CARTA OBERTHUR
PASSO 1. Scaricare il Software di gestione della Carta OBERTHUR
PASSO 2. Decomprimere il file
PASSO 3. Lanciare con doppio clic il file decompresso e seguire le istruzioni a video. Al termine della

procedura verra richiesto il riavvio del computer

® @ — bitdid-middleware-oberthur

-y

bitdid-middleware-
oberthur-signed.pkg

[ « Installazione di Bitdid Universal Middleware - Oberthur [

Benvenuto in Bitdid Universal Middleware - Oberthur

Verrai guidato nella procedura necessaria ad installare questo
software.

o Introduzione

I Continua

20
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[ w0 Installazione di Bitdid Universal Middleware - Oberthur

Licenza d'uso

o Introduzione

o Licenza

]

Dastinazion
Uestinazions

¥

Tipo installaziene
nstallazione

Riepllogo,
ga,

[taliano E

CONTRATTO DI LICENZA SOFTWARE BIT4ID
“Tokend Mac OSX per smartcard CNS Oberthur”

1. CONCESSIONE DI LICENZA
Bitdid srl. {“Bitdid") concede 'uso non esclusivo del programma qui accluso (il

i, “Software’), denominate “Tokend per smarteard CNS Oberthur’”, popche
'_‘ (.4:-? dell'eventuale manuale o alro materiale di  accompagnamento
@'}?., ""J_"[ ("Documentazicne”) sulle apparecchiamre dell'utente o che lo stesso
i ahbia a disposizione, in base ai termini e alle condizioni del presente
o "_?’.P Contratto.
y :‘ A by 2. Destinatari DELLA LICENZA
.y "'-"b-ﬂ.f La presente licenza consente |'utilizzo del Software ai seguenti soggettl:
... . Oberthur
: " Utenti in possesso di smartcard distribuite o rilasciate da Oberthur
Chi non appartenga alle categorie sopra elencate nen pud beneficiare della
presente concessione di licenza, ovvero la licenza non & concessa a
S —
i
| Stampa... Salva... Indietra Continua

Per continuare l'installazione del software, devi accettare i termini
della licenza del software.

Fai clic su Accetta per continuare o su Rifiuta per annullare
l'installazione e uscire da Installer.

Legaqi licenza Rifiuta Accetta

[

21
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@O '« Installazione di Bitdid Universal Middleware - Oberthur [

Installazione standard su "Macintosh HD”

. Verranno occupati 18,2 MB di spazio sul computer.
@ Introduzione e . "

Fai clic su Installa per eseguire l'installazione standard di

» Licenza
guesto software sul disco “Macintash HD",

» Destinazione

© Tipo installazione

Installazicne

Riepllogo,

-~

Cambia posizione di installazione...

Indietro Installa

. . Al termine dell'installazione di questo software,
i devi riavviare il computer. Sei sicuro di voler
installare il software adesso?

Annulla Continua installazione

22
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@D w Installazione di Bit4id Universal Middieware - Oberthur =)

Installazione riuscita.

¢ Introduzione
Licenza

Destinazione

Tipo installazione

* Installazione L'installazione e riuscita.

° mBPﬂoﬂi I Il software & stato installato.

)/

Fai clic su Riavvia per terminare l'installazione.

Riavvia

23
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CONFIGURAZIONE DEL BROWSER
MOZILLA FIREFOX

Per poter utilizzare la Smart Card con Mozilla Firefox € necessario seguire i seguenti passi:
PASSO 1. Con la Carta inserita nel lettore aprire il browser

PASSO 2. Andare nelle Preferenze

ﬁ@u#»ﬁielgll

X Tagia Hg Copia Incolla
-_— 100% +
Nuova Finestra Salva pagina

finestra ancnima

Stampa Cronologia Schermo
intero

Trova Preferenze Componenti
aggiuntivi

)’4

Sviluppo

{) AccediaSync

Personalizza (7] (W]

24
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PASSO 3. Selezionare la voce Avanzate

Generale

Ricerca

Contenuti

Applicazioni

Privacy

Sicurezza

Sync

Avanzate

PASSO 4. Portarsi nel menu Certificati e selezionare la voce Dispositivi di Sicurezza.
Avanzate
Generale Condivisione dati Reta Aggiornamenti Gar'tlﬁcatl
Richieste

Quando un sito web richiede il certificato personale:
Selezionane uno automaticamente

@ Chiedi ogni volta

v | Interroga risponditori OCSP per confermare la validita attuale dei certificati

Mostra certificati Dispositivi di sicurezza

25
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PASSO 5. Procedere alla creazione del Modulo e dispositivo di sicurezza premendo il tasto Carica
._r:ﬂau!i a dispositivi di sicurezza _Déﬁagli Valore Acced
¥ M35 Internal PKCS #11 Module
Servizi crittografici generici Esci
Disp. di sicurezza software P SRR
Cambia password
¥ Medulo radice predefinitc
Builtin Object Token Carica
Scarica
Attiva FIPS

Nella videata che si apre, personalizzare le informazioni richieste A SECONDA DELLA TIPOLOGIA DI CARTA
UTILIZZATA

Nel campo Nome modulo inserire un nome descrittivo (“Carta Regionale dei Servizi”, “CNS Valle d’Aosta”,

ecc.)
Nel campo Nome file modulo INDICARE
Jusr/local/lib/libASEP11.dylib (se in possesso di carta ATHENA / ACTALIS)
[usr/local/lib/libcardos11.dylib (se in possesso di carta ATOS / SIEMENS / POSTECOM)

In caso di carta OBERTHUR verificare la presenza del modulo bit4id pkcs#11 che punta alla libreria
/Library/bit4id/pkcs11/libbit4opki.dylib
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Verificare che il modulo sia stato effettivamente creato come da esempi

LI Carica dispositivo PKCS#11
Inserine le informazioni per I modulo che si vuole aggiungeres.
Nome modulo:  Athena

Mome file modulo: fusrﬂocaMlbmnﬂ.SEF’H Sft_mglra...

Annulla

Carica dispesitive PKCS#11

Inserire le informazioni per il modulo che si vuole aggiungens.

Nome modula: | Athena

Sfoglia...

MNome file modulo: | local/lib1ibASEP11 .dylib;

Annulla

Meoduli e dispositivi di sicurezza

¥ M55 Internal PKCS #11 Module
Servizi crittografici generici
Disp. di sicurezza software

¥  Moedulo radice predefinito
Builtin Object Token

¥ Athena
ACS ACR38U-CCID

Dettagli

@®a Carica dispositivo PKCS#11

Inserire le informazioni per il moedulo che si vuole aggiungere.

Nome modulo:  Siemens

Nome file module:  Jusrlocallibibcardos11| Sfoglia...

Annulla

Mome file modulo: | calfib/libcardos11 .dylib; !

Valore Accadi

Cambia password
Carica
Scarica

Attiva FIPS

Carica dispositive PKCS#11

Inserire le informazioni per il moedulo che si vuole aggiungere.

Mome modulo:  Siemens

Soglls...

Annulla
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Meduli e dispositivi di sicurezza Dettaghi Valore Acced|
¥ NS5 Internal PKCS #11 Module
Servizi crittografici generici Escl
Disp. di sicurezza software Carribia passwor
¥ Medulo radice predefinito
Builtin Object Token Carica
¥ Siemens e
Scarica
EBIBEA BETTINA CHNS
Attiva FIPS
Moduli e dispositivi di sicurezza Dettagli Valore Arcndl

¥ NS5 Internal PKCS #11 Module
Servizi crittografici generici
Disp. di sicurezza software

¥ bitéid pkcs#11
ACS ACR 38U-CCID

¥ Athena PKCS&11 Module
ACS ACR 38U-CCID

¥ Module radice predefinite
Builtin Object Token

Maodulo

bitdid pkes#11

Parcorso [Library/bitdid/pkcs... Esci

Cambia password
Carica
Secarica

Attiva FIPS

A conclusione dell’operazione, prima di utilizzare la carta e opportuno chiudere e riavviare il browser.
Durante l'utilizzo, a seconda delle impostazioni del browser o della rete, Mozilla potrebbe rilevare la
connessione come non affidabile, dando una segnalazione simile alla seguente
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Questa connessione non é affidabile

| E stata richiesta a Firefox una connessione sicura con idpcittadini.partout.it, ma non & possibile
confermare la sicurezza del collegamento.

Meormmalmente, quando si cerca di attivare un collegamento in modalita sicura, il site web formisce
un'identificazione affidabile per garantire all'utente che sta visitando il sito corretto. Tuttavia
I'identita di questo sito non pud essere verificata.

Che cosa dovrei fare?

Se generalmente & possibile collegarsi a questo sito senza problemi, & possibile che questo emore
sia causato dal tentativo da parte di qualcuno di sostituirsi al sito originale. Il consiglio & di non
proseguire la navigazione.

Allentanarsi da guesto sito

Dettagli tecnici

Sono consapevole dei rischi

Se si comprende il motive per cui viene mostrata questa segnalazione, & possibile fare in modo
che, a partire da guesto momento, lNdentificazione di questo sito venga ritenuta affidabile da
Firefox. Anche se sl ha fiducia nel sito, questo errore potrebbe comunque significare che
qualcuno sta cercando di interferire con la connessione.

Aggiungere un'eccezione solo nel caso in cul si conesca un metive valido per cul guesto sito non
sta utilizzando una medalita di identificazicne affidabile.

Aggiungi eccezione...

In questo caso occorre semplicemente proseguire oltre cliccando su Sono consapevole dei rischi e in
seguito sul tasto Aggiungi eccezione...

Si sta per modificars il modo in cui Firefox identifica guesto sito.

Banche, negozi e altri siti pubblici affidabili non chiederanno di fare questa
L operazione.

Server

Indirizzo: | https:/idpcittadini. partout.it/idp/profile/SAML2S

Stato del certificato

I sito ha cercato di identificarsi fornendo informazioni non valide.

Visualizza...

Identith sconosciuta

Il certificato non & affidabile in quanto non & possibile verificare che sia stato emesso
da un'auterita riconosciuta utilizzandeo una firma sicura.

Salva eccezione in modo permanente

Conferma eccezione di sicurezza Annulla
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GESTIONE DELLA CARTA (CAMBIO / SBLOCCO PIN)

Di seguito le informazioni per la gestione dei codici di accesso alla Carta. Nella colonna di sinistra sono
presenti le indicazioni per la carta ATOS / ACTALIS, nella colonna di destra le indicazioni per la carta

SIEMENS / POSTECOM.

CARTA ATHENA / ACTALIS

CARTA ATOS / SIEMENS / POSTECOM

Lanciare il software PIN tool dal Launchpad

/-

PIN Tool

L L} H%pinct PINTool

CNRSS0IO000E TOB 70002
PP Type Staben

H "N ﬂ W Cnpngd

l,r'l Sagrau

e M

CHNS5#7000888001509986

Enter Your User Pin

Current User Pin Il

New User PIN |

Confirme New PIN |

Close | Chenge

Z

Lanciare il software appropriato dal launchpad

F —
] ]
1 L]
e

e Y
[ |
= ) =
b=

Modifica PUK

F —
I .
= gy =
L 4

Modifica PIN Shiocco PIN

CardOS API
@ Modifica PIN

Scheda: BIBEA BETTINA CNS
Lettore: ACS ACR3&U-CCID

PIN:
|_

MNuova PIN:

Conferma nuovo PIN:

Annulla [ ﬁ

CardOS API
Shlocco PIN
Scheda: CITTADING TERZD CNS

Lettore: ACS ACR 38U-CCID
PUK:

Nuovo PIN:

Conferma nuovo PIN:

La lunghezza massima del PIN & pari ad 8 cifre.

Al termine dell'inserimento, confermare I'operazione.

Inserire il PIN attuale, il nuovo PIN e confermare il nuovo PIN inserendolo una seconda volta.
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CARTA OBERTHUR

Lanciare il software PinManager-oberthur dal
launchpad

PinManager-oberthur

@ PIN manager

. :
. »

m |

el Sblocco PIN

PIN corrente: |'| i

Cambio PUK

Nuovo PIN:

Ripeti nuovo PIN:

Informazioni Reimposta

® PIN manager

$ I 1
| Cambio PIN [JEFISSEINI Cambio PUK

PUK: 1 |

MNuowvo PIN:

Ripeti nuovo PIN:

Informazioni Reimposta

Inserire il PIN attuale, il nuovo PIN e confermare il
nuovo PIN inserendolo una seconda volta.

La lunghezza massima del PIN & pari ad 8 cifre.

Al termine dell'inserimento, confermare
I'operazione.

La finestra di sblocco PIN richiede l'inserimento
del codice PUK/Sblocco PIN, del nuovo PIN e di
confermare il nuovo PIN inserendolo una seconda
volta La lunghezza massima del PIN € pariad 8
cifre.

La lunghezza massima del PIN & pari ad 8 cifre.

Al termine dell'inserimento, confermare
I'operazione.

Inserire il PIN attuale, il nuovo PIN e confermare il nuovo PIN inserendolo una seconda volta.

La lunghezza massima del PIN & pari ad 8 cifre.

Al termine dell'inserimento, confermare l'operazione.
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AVVERTENZE FINALI

In generale, non sono stati riscontrati particolari problemi di riconoscimento del lettore di smart card e/o
delle Carte.

In caso di necessita € possibile ricevere assistenza consultando |'apposita sezione del Portale regionale:

Domande Frequenti dove vengono inserite progressivamente le risposte ai casi segnalati con maggiore
rilevanza. Questa sezione € particolarmente utile per ottenere informazioni immediate;

Posta Elettronica tramite la quale formulare specifiche richieste e ricevere supporto mirato da personale
specializzato;

Numern Vende
Numero Verde per un supporto diretto e guidato tramite operatore (attivo CBII-IiIllllliil

08.30 alle 17.30 dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi)

dalle
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